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Procedimento de utilizagcao do sistema de Ticket da Duodigit
(08-04-2009)

O Suporte técnico da Duodigit passa a utilizar o sistema de Ticket, onde todo o
questionamento do Cliente deve ser feito através desse sistema. Com isso o Cliente
passa a contar com uma excelente ferramenta de suporte, onde todos os
questionamentos e respostas ficam armazenados no banco de dados da Duodigit.

O sistema funciona interruptamente 24 horas por dia, sendo que os tickets serdo
respondidos no prazo maximo de 2 dias uteis (48 horas).

Para utilizar o sistema o Cliente da Duodigit deve se cadastrar em nosso site
www.duodigit.com.br . O processo € simples, basta clicar na aba “Area Restrita” e clicar
no item “ Registrar-se”.
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No caso de duvida, consulte o “Procedimento de Cadastro”



http://www.duodigit.com.br/
http://www.duodigit.com.br/downloads/acesso-as-infomac-es-tecnicas/download_pt.html

Para enviar um ticket o Cliente Duodigit deve:

1- Entrar no site www.duodigit.com.br
2- Clique na Area Restrita e se logar no Site. 2
3- Clique na aba “Suporte/Ticket”
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Ticket
Langamento:
Downloads
Eikon D2 PRO
Biometria Embedded Biemetria PC GSM/GPRS lluminagao LED

‘ BIOMETRIA EMBEDDED

/ . Familia TopSec B.X
MAIOR VELOCIDADE
MELHOR DESEMPENHO.
A maneira maig facil de colocar biometria

Assine nosso Newsletter em seu produto.

¥ Informativos Duodiait Leia Mais

4- Clique na aba “Enviar Ticket”

5- Escolha o departamento “Suporte Técnico”

6- Escolha o produto.

7- Preencha o numero de série ou IMEI.

8- Preencha o assunto e a mensagem

9- Caso seja necessario anexe um arquivo em compactado em formato zip.
10-Clique no botao “Enviar Ticket”
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Meus Tickets  Enviar Ticket

Departamento |Sup0rte Técnico < 7
Produto [ Terminal JAVA TC65 b
Nimero de Série ou IMEI | 3544485211447812

Assunto | Configuragdo para dois SIM Cards | / 8
Em gue momento é feira a mudanca do  |&

SIM Card externo para o SIM Card
interno ?

Mensagem

1 0 Prioridade | normal =] /
\ Anexo | S— [ Procurar... |
Extensies validas: zip

Enviar Ticket ()



http://www.duodigit.com.br/

Para Acompanhar os Tickets abertos, basta clicar na aba “ Meus tickets”
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Para verificar os Tickets que ja foram fechados clique em “Mostrar Tickets fechados” .

11- Utilize a Busca avangada para achar facilmente seus Tickets.
12- Em caso de Duvida entre em contato utilizando nossa pagina de Contatos.



